CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE
OPTIMONK INTERNATIONAL ZRT.

Prezentul document privind conditiile generale de contractare se aplica contractelor incheiate
pentru utilizarea serviciilor oferite de Optimonk International Societate pe Actiuni inchisa,
precum si utilizarii site-urilor acesteia.

 DEFINITII
« Politica de confidentialitate: documentul de informare privind prelucrarea datelor cu

caracter personal al OPTIMONK, disponibil la:
https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

« Al: un serviciu oferit de OPTIMONK care include produse pentru optimizarea conversiilor si
servicii conexe, prin care, cu ajutorul unor algoritmi personalizati, OPTIMONK implementeaza
modificari valoroase pe site-ul Utilizatorului/Abonatului. Pentru fiecare Utilizator/Abonat sunt
aplicate solutii individualizate, precum: generarea de descrieri de produs de catre Al, crearea de
titluri, testarea continua a variantelor, utilizarea cuvintelor-cheie din reclamele online; Al
actualizeaza constant datele de pe site-ul Utilizatorului/Abonatului, inclusiv prin analiza
reclamelor Google;

« CGC: prezentul document privind conditiile generale de contractare;
» Abonat: orice Utilizator care achizitioneaza unul dintre pachetele de servicii ale OPTIMONK;
« Parti sau Parte: Utilizatorul/Abonatul si OPTIMONK, impreuna sau individual;

« Utilizator: orice persoana fizica, juridica sau intreprinzator individual care, in termen de 14

(paisprezece) zile de la crearea Contului Personal, utilizeaza serviciile OPTIMONK in cadrul
profesiei, activitatii independente sau activitatii economice proprii, si care, prin urmare, nu este
considerat consumator;

* Fereastra pop-up: un serviciu oferit de OPTIMONK sub forma unui sablon de bara

informativa si/sau fereastra, in care Continutul este creat si plasat de Utilizator/Abonat sub
propria responsabilitate. Prin sistemul personalizabil de tip exit popup overlay,
Utilizatorul/Abonatul poate afisa mesaje in ferestre suprapuse;

« OPTIMONK: Optimonk International Societate pe Actiuni inchisa; sediul: 4028 Debrecen,
Kassai ut 129., Ungaria; numar de Tnregistrare: 09-10-000583; cod fiscal: 26335498-2-09;
adresa de e-mail: support@optimonk.com; numar de telefon: +1-415-800-4445;

» Cont Personal: spatiu electronic protejat prin parola, rezervat Utilizatorului si/sau Abonatului

pe site, care contine datele personale ale utilizatorului/abonatului si informatiile referitoare la
pachetele de servicii utilizate;

« Contract: contractul incheiat intre Utilizator/Abonat si OPTIMONK cu privire la comandarea si
utilizarea Serviciului;


https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

« Servicii: totalitatea serviciilor furnizate de OPTIMONK catre Utilizator si/sau Abonat; gama
serviciilor disponibile la un moment dat este afisata pe site;

« Continut: textul, imaginea, sunetul, materialele video si fotografiile, linkurile hipertext si
formularele generate prin serviciul OPTIMONK sau incarcate de Utilizator/Abonat in ferestrele
pop-up, precum si orice combinatie a acestora;

« Client: orice persoana fizica sau juridica ce incheie un contract cu Utilizatorul sau Abonatul si
care nu este considerata client al OPTIMONK;

| Website:http://www.optimonk.ro/ si www.optimonk.com — fie impreuna, fie separat.

ACCEPTAREA CGC

« Utilizarea Website-ului si accesarea Serviciului sunt conditionate de acceptarea prezentului
CGC si a Politicii de confidentialitate. Prin simpla accesare a Website-ului, vizitatorul, iar prin
inceperea utilizarii oricarui Serviciu, Utilizatorul/Abonatul accepta prezentul CGC.

» CGC-ul si orice modificari ale acestuia sunt disponibile pe Website si pot fi consultate gratuit.
OPTIMONK Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentul CGC in orice moment.
Utilizarea in continuare a Serviciului de catre Utilizator echivaleaza cu acceptarea modificarilor.

e OPTIMONK nu este responsabil pentru eventuale erori tipograﬁce prezente in acest CGC, pe

Website, in descrierile Serviciilor sau in materialele conexe.

« Utilizatorul/Abonatul este obligat sa utilizeze Serviciile in conformitate cu prezentul CGC si
legislatia aplicabila. Tn cadrul utilizarii, Utilizatorul/Abonatul trebuie s& respecte dispozitiile
legale, in special fara a afecta reputatia OPTIMONK si actionand cu buna credinta.
Utilizatorul/Abonatul raspunde pentru comportamentul persoanelor care actioneaza in numele
sau sau la indicatia sa Tn cadrul utilizarii Serviciilor.

INCHEIEREA CONTRACTULUI, INREGISTRAREA

« Pentru utilizarea Website-ului, incheierea Contractului si accesarea Serviciului, este necesara
o conexiune la Internet si un dispozitiv (computer sau telefon) capabil sa afiseze Website-ul.
Asigurarea acestora este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorului/Abonatului.

« Contractul intre Parti se incheie pe cale electronica, prin intermediul Website-ului, in limba
maghiara sau engleza. Contractul nu este considerat contract scris, nu este arhivat de catre
OPTIMONK si nu face referire la un cod de conduita. In lipsa unei prevederi contrare, toate
celelalte documente intre Parti sunt transmise pe cale electronica, inclusiv notificarile de
reziliere, alte contracte si aplicatii.

« Accesarea Serviciului este conditionata de inregistrare, care se realizeaza prin crearea unui
Cont Personal.
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« Utilizatorul poate crea un singur Cont Personal pe Website, folosind o singura adresa de e-
mail, prin pagina ,inregistrare”. Pentru inregistrare valida, este necesara confirmarea expresé a
citirii si acceptarii prezentului CGC, precum si completarea completa a formularului de
inregistrare.

« Utilizatorul furnizeaza datele solicitate in formularul de inregistrare (adresa de e-mail, parola
aleasa, nume si prenume) voluntar si in conformitate cu realitatea. Pe baza acestor date si dupa
introducerea parolei, se creeaza Contul Personal, care poate fi administrat de Utilizator prin
interfata de administrare a Website-ului.

« Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru veridicitatea datelor furnizate si recunoaste ca
OPTIMONK furnizeaza Serviciul pe baza acestor date. OPTIMONK nu poate fi trasa la
raspundere pentru daunele suferite de Utilizator din cauza furnizarii de date incorecte sau
incomplete ori a necomunicarii modificarilor in termen de cel mult 8 (opt) zile de la data
schimbarii, si poate solicita despagubiri de la Client pentru daunele rezultate.

« Parola asociata Contului Personal al Utilizatorului/Abonatului este strict confidentiala. Nu
poate fi divulgata si nici partajata cu terti. OPTIMONK nu este responsabila, in nicio
imprejurare, pentru utilizarea abuziva, pierderea sau furtul parolei.

« Utilizatorul/Abonatul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei si a securitatii
Contului Personal. OPTIMONK nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna rezultata
din compromiterea securitatii contului sau a parolei. In cazul utilizarii neautorizate a parolei sau
a contului, echipa OPTIMONK trebuie informata imediat la adresa de e-mail:
support@optimonk.com.

« Utilizatorul/Abonatul recunoaste ca OPTIMONK foloseste adresa de e-mail furnizata la
inregistrarea Contului Personal ca principal canal de comunicare.

« Utilizatorul/Abonatul este responsabil pentru toate activitatile si continutul asociat Contului
Personal, inclusiv in mod expres pentru datele, grafica, fotografiile si linkurile incarcate.
Utilizatorul/Abonatul trebuie sa garanteze dreptul legal de utilizare al fiecarui continut. Este
interzisa transmiterea oricarui virus sau cod daunator.

- CONDITII DE ABONAMENT

[l Perioada de proba

» OPTIMONK ofera Utilizatorului o perioada de proba gratuita de 14 (paisprezece) zile pentru
utilizarea Serviciului denumit Fereastra pop-up, fara a fi necesara furnizarea datelor de plata de

catre Utilizator.

« In cazul utilizarii Al ca Serviciu, dupa primele 2 (doua) luni de la data inceperii abonamentului,
Partile revizuiesc rezultatele obtinute, pe baza rentabilitatii estimate anterior.
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[l Abonament

» Dupa expirarea perioadei de proba de 14 (paisprezece) zile (daca exista), Utilizatorul trebuie
sa aleaga dintre pachetele de abonament listate pe pagina ,Pachete de abonament” de pe
Website (preturile nu includ TVA), pentru a putea continua utilizarea Contului Personal si
accesul la Serviciu.

« In cazul furnizarii Al ca Serviciu, OPTIMONK aplic4 fiecarui Abonat solutiile cele mai potrivite,
oferindu-le la un tarif adaptat. Detaliile sunt stabilite intotdeauna prin acord individual intre Parti.

« Pretul aplicabil si cota de TVA se calculeaza conform listei de preturi valabile la data abonarii
Abonatului. Toate sumele datorate catre OPTIMONK trebuie achitate in avans, cu un card
bancar valabil sau prin transfer bancar. Neplata duce la dezactivarea Contului Personal al
Utilizatorului/Abonatului.

* OPTIMONK are dreptul de a modifica tarifele sau de a introduce noi taxe in orice moment.
Modificarile nu afecteaza abonamentele deja achitate.

» Abonamentul poate fi reziliat in orice moment la adresa support@optimonk.com sau prin
intermediul Contului Personal. Nu se poate solicita rambursarea sumelor deja platite catre
OPTIMONK. Totusi, dacé nu exista perioada de proba si Abonatul nu este multumit de Serviciu,
poate solicita rambursarea in termen de 14 (paisprezece) zile de la prima plata, iar OPTIMONK
va rambursa taxa aferenta Serviciului.

« OPTIMONK ofera diverse pachete de abonament, disponibile la:
https://optimonk.ro/preturi/. Cele 6 pachete principale de abonament pentru serviciile de tip
Fereastra pop-up sunt urmatoarele:

 Pachet Free: $0 / luna — 10.000 de afisari de pagina / lund, max. 1 domeniu, campanii
nelimitate, utilizatori nelimitati, acces la toate functiile, fara branding, key account manager.

 Pachet Essential: $29 / luna — 20.000 de afisari de pagina / luna, max. 2 domenii, campanii
nelimitate, utilizatori nelimitati, acces la toate functiile, fara branding, key account manager.

« Pachet Growth: $99 / luna — 100.000 de afisari de pagina / luna, max. 4 domenii, campanii
nelimitate, utilizatori nelimitati, acces la toate functiile, fara branding, key account manager.

« Pachet Premium: $249 / luna — 500.000 de afisari de pagina / luna, max. 10 domenii,

campanii nelimitate, utilizatori nelimitati, acces la toate functiile, fara branding, key account
manager.

» Pachet personalizat: Pachete suplimentare personalizate sunt disponibile — pentru detalii, va
rugam sa contactati serviciul clienti la support@optimonk.com.

« Preturile sunt stabilite Tn functie de numarul de vizitatori unici lunari (pe o perioada de 30 de
zile) ai site-ului Utilizatorului/Abonatului, si nu in functie de numarul de afisari sau clicuri ale
Ferestrelor pop-up. In cazul depasirii numarului de vizitatori unici pentru o luna, Serviciul pop-up
va fi blocat, iar Abonatul va fi notificat prin e-mail sau in Contul Personal. Tarifele pachetelor de
abonament pot fi consultate la:https://optimonk.ro/preturi/.
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« Numararea vizitatorilor unici incepe de la data inceperii abonamentului achitat si se incheie, in
cazul unui abonament lunar, in ziua 30 (treizeci). Abonamentul poate fi lunar sau anual si, in
lipsa rezilierii, se reinnoieste automat.

« In cazul unui abonament anual, pe baza vizitatorilor lunari, Abonatul poate solicita modificarea
pachetului de abonament inainte de data de reinnoire lunara, pastrand tipul de abonament
anual.

1 Plata abonamentului este datorata chiar si in cazul in care Serviciul nu este utilizat.

5 Tn cazul platii prin card bancar, este necesar un card valid pentru efectuarea platii.
OPTIMONK va debita automat cardul bancar al Abonatului, conform ciclului de facturare al
acestuia (lunar sau anual, in functie de Servicii si conditiile de facturare), pana la momentul in
care Abonatul reziliaza in mod valabil abonamentul.

[ Serviciul devine disponibil pentru Abonat numai dupa achitarea abonamentului. Plata se

considera efectuata in momentul in care suma aferenta este creditata in contul bancar al
OPTIMONK.

= In termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la achitarea taxei de abonament, OPTIMONK va emite
o factura electronica catre Abonat. Fiecare plata este insotita de o factura personala.

[l Toate facturile si notificarile de platd sunt transmise direct in Contul Personal al Abonatului
sau la adresa de e-mail a acestuia.

[l Pentru fiecare abonament, este responsabilitatea Abonatului sa integreze codul de abonat in
codul sursa al site-ului sau web.

[ DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPTIMONK

[ OPTIMONK acorda Utilizatorului/Abonatului un drept neexclusiv de utilizare a software-ului
OPTIMONK, pentru care Utilizatorul/Abonatul plateste o taxa de abonament conform listei de
preturi valabile la acel moment. Utilizatorul/Abonatul nu dobandeste niciun alt drept sau titlu de
proprietate asupra proprietatii intelectuale OPTIMONK sau asupra Serviciului.

[ OPTIMONK furnizeaza toate Serviciile ,ca atare”, fara nicio garantie expresa sau implicita.
OPTIMONK nu garanteaza ca Serviciul va satisface cerinte speciale. Utilizarea Serviciului Si
asumarea oricarui risc sau consecinta revine exclusiv Utilizatorului/Abonatului. Clientul este
responsabil s& configureze elementele de continut si vizuale ale site-ului sau in conformitate cu
legislatia in vigoare si cerintele de protectie a consumatorului din domeniul sdu. OPTIMONK nu
isi asuma raspunderea pentru consecintele juridice ale publicarii de continut ilegal.

[l OPTIMONK nu raspunde n niciun caz pentru pierderile sau daunele rezultate din utilizarea
sistemului OPTIMONK, nici pentru deficientele de performanta din timpul utilizarii. De
asemenea, OPTIMONK nu este responsabila pentru Continut, produsele sau serviciile
Utilizatorului/Abonatului, si nici pentru contractele dintre Utilizator/Abonat si Client. OPTIMONK



exclude orice garantie sau raspundere suplimentara in limita permisa de lege, inclusiv pentru
rambursari care depasesc valoarea abonamentului platit si pentru daune indirecte.

[l Angajatii OPTIMONK sunt autorizati sa se conecteze la Contul Personal al
Utilizatorului/Abonatului in scop de mentenanta.

[ OPTIMONK nu creeaza si nu editeaza Continutul si nu are dreptul sa il modifice, cu exceptia

cazurilor prevazute expres de prezentul CGC. Raspunderea OPTIMONK se limiteaza la
afisarea ferestrelor pop-up si a descrierilor/titlurilor generate de Al.

[l Utilizatorul/Abonatul este singurul responsabil pentru Continutul publicat in fereastra pop-up.
OPTIMONK nu are obligatia de a verifica continutul inainte de publicare. Dupa afisare,
OPTIMONK Tsi rezerva dreptul de a revizui Continutul sau de a verifica, in orice moment,
utilizarea Serviciului conform prezentului CGC.

[l Descrierile de produs si titlurile generate de Al nu devin proprietatea Utilizatorului/Abonatului —
vezi punctul 8.

[t OPTIMONK nu are nicio responsabilitate si nu stabileste nicio relatie directa cu Clientul caruia
Utilizatorul/Abonatul afiseaza Continutul prin utilizarea Serviciului.

[l DREPTURILE $I OBLIGATIILE UTILIZATORULUI/ABONATULUI

[l Utilizatorul/Abonatul se angajeaza sa respecte prezentul CGC, precum si toate reglementarile
si legile in vigoare. Utilizatorul/Abonatul este pe deplin responsabil pentru toate datele si
continutul furnizat sau plasat in legatura cu Serviciul, inclusiv pentru descrierile si titlurile
generate de Al sau alte Servicii, precum si pentru continutul si legalitatea informatiilor si
comunicarilor ce stau la baza acestora.

[l Utilizatorul/Abonatul se angajeaza sa nu publice continut ilegal, fals, inselator, daunator,

violent, rasist, xenofob sau cu continut pedofil in ferestrele pop-up. De asemenea, se obliga sa
nu publice Continut defaimator, calomnios, jignitor, discriminatoriu sau obscen, respectand in
general drepturile tertilor si legislatia aplicabila, cu atentie deosebita asupra protejarii drepturilor
copiilor.

[l Utilizatorul/Abonatul este responsabil pentru orice Continut introdus de el sau in numele sau

si este obligat sa obtina toate permisiunile si acordurile necesare pentru utilizarea legala a
acestui Continut.

[ Utilizatorul/Abonatul este obligat sa furnizeze catre OPTIMONK toate datele necesare pentru
utilizarea Serviciului.

[ Utilizatorul/Abonatul are dreptul de a utiliza software-ul OPTIMONK prin accesarea Serviciului.

Utilizatorul/Abonatul are dreptul de a completa fereastra pop-up cu Continut, in conformitate cu
prezentul CGC.



1 Abonatul plateste o taxa pentru utilizarea software-ului OPTIMONK, respectiv pentru
accesarea Serviciului. Valoarea taxei de abonament difera in functie de pachetul ales.
Informatii despre pachetele disponibile pot fi gasite pe Website, iar pentru oferte
personalizate trebuie contactat OPTIMONK la datele de contact mentionate pe Website.

[l Pentru continutul introdus in fereastra pop-up, pentru inregistrarea si gestionarea produselor,
raspunde intotdeauna Ultilizatorul/Abonatul. OPTIMONK nu participa la procesul de vanzare al
Utilizatorului/Abonatului, iar prezentul CGC nu creeaza nicio relatie contractuala sau de
parteneriat comercial intre Utilizator/Abonat si OPTIMONK.

¢l Doar Utilizatorul/Abonatul este responsabil fatéa de propriii sai Clienti.

[l Utilizatorul/Abonatul este in exclusivitate responsabil pentru indeplinirea tuturor obligatiilor

legale legate de functionarea propriului site, a ferestrelor pop-up si a oricarui alt Serviciu utilizat,
precum si pentru mentinerea continutului la zi si actualizarea acestuia Tn caz de modificari.
Daca Utilizatorul/Abonatul nu furnizeaza informatii actualizate sau nu raspunde solicitarilor
OPTIMONK, OPTIMONK are dreptul de a suspenda partea publica a Serviciului pana la
primirea informatiilor necesare.

Ll Prin inregistrare, Utilizatorul/Abonatul isi exprima acordul ca OPTIMONK sa faca referire
publica la Utilizator/Abonat ca fiind client, acordand un drept neexclusiv de a utiliza numele,
denumirile comerciale, marcile si simbolurile acestuia in legatura cu utilizarea Serviciului:
a) pe Website-ul propriu al OPTIMONK,

b) in reclame tiparite si online, directoare, buletine informative si actualizari care prezinta
Serviciile OPTIMONK, si

c) in aplicatii rezonabile necesare, complementare celor de mai sus.

[l DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

© Intre OPTIMONK si Client nu se stabileste nicio relatie juridicd in baza prezentului CGC, iar

OPTIMONK nu are nicio obligatie fata de Client, inclusiv cu privire la livrarea de produse sau
furnizarea de servicii.

¢l Clientul recunoaste ca OPTIMONK nu este responsabil pentru Continutul afisat in ferestrele

pop-up sau in orice alta locatie si nu raspunde pentru niciun produs sau serviciu pe care
Clientul il achizitioneaza sau comanda de la Utilizator/Abonat. Obligatia de plata a Clientului nu
este reglementata de prezentul CGC.

[l Clientul accepta si recunoaste ca OPTIMONK are dreptul de a prelucra anumite date
personale ale acestuia, conform Politicii de confidentialitate.

1) PROPRIETATE INTELECTUALA

[ intregul continut al Website-ului (inclusiv, fara limitare, continutul OPTIMONK, structura,
bazele de date, grafica, imaginile etc.), marca OPTIMONK, logo-ul, aspectul grafic al Website-



ului si toate elementele acestuia reprezinta proprietatea exclusiva a OPTIMONK. Reproducerea
sau utilizarea partiala sau totala a acestora este strict interzisa.

[ Este interzis in mod special extragerea oricaror date din bazele de date online publicate pe
Website.

[l Continutul generat sau dezvoltat de Serviciul Al (in special texte, imagini) reprezinta
proprietatea intelectuala exclusiva a OPTIMONK, iar Abonatul are drept de utilizare doar pe
durata proportionala a abonamentului platit, conform prezentului CGC. Acest continut este
protejat la fel ca orice alta proprietate intelectuald a OPTIMONK si, in special, nu poate fi copiat,
utilizat ca proprietate personala, sau cedat.

[ Utilizatorul/Abonatul nu are dreptul, direct sau indirect, sa traduca, sa decompileze, sa
demonteze, sau sa incerce in alt mod sa obtina codul sursa, structura, ideile sau algoritmii din
software-ul sau datele OPTIMONK, si nu are dreptul sa le modifice, sa le traduca sau sa creeze
lucrari derivate din acestea, fie in legatura cu Serviciile, fie cu orice alt software OPTIMONK.
Este interzisa copierea (cu exceptia backupului), distribuirea, gajarea, transferul sau orice alta
dispunere a proprietatii intelectuale OPTIMONK. Serviciile nu pot fi utilizate in interesul tertilor.
Este interzisa indepartarea oricaror marci sau insemne.

& Tn cazul incalcarii prezentului punct 8, Utilizatorul/Abonatul este obligat sa plateascé o

penalitate contractualé de 1.000.000 HUF (un milion forinti) catre OPTIMONK. OPTIMONK isi
rezerva, de asemenea, dreptul de a solicita despagubiri suplimentare.

[ GARANTII

[l Continutul furnizat de Utilizator/Abonat este in responsabilitatea exclusiva a acestuia.

Utilizatorul/Abonatul declara si garanteaza ca detine toate drepturile si autorizatiile necesare
pentru a publica continutul prin intermediul Serviciului.

[ Utilizatorul/Abonatul garanteaza ca toate datele si informatiile care stau la baza Serviciului
sunt actualizate, conforme cu realitatea si obtinute legal.

[ Utilizatorul/Abonatul se angajeaza sa raspunda pentru orice revendicare sau actiune
formulata de terti impotriva OPTIMONK in legatura cu Continutul, si sa despagubeasca
OPTIMONK pentru toate costurile aferente acestor pretentii, inclusiv onorariile avocatului si
orice daune sau dobanzi suferite de OPTIMONK.

() PENALITATE CONTRACTUALA

« Fara a renunta la niciun alt drept sau la aplicarea acestora, OPTIMONK isi rezerva dreptul de
a solicita o penalitate contractuala de 2.922,06 USD din partea Utilizatorului/Abonatului in cazul
incalcarii urmatoarei prevederi:

Utilizatorul/Abonatul nu poate adopta comportamente si nu poate publica Continut care sprijina
crime impotriva umanitatii, incita la ura rasiala sau violenta, promoveaza pedofilia, incalca
demnitatea umana sau contine continut ofensator (calomnii, declaratii rasiste sau jignitoare). in
acest caz, OPTIMONK va notifica Utilizatorul/Abonatul, iar daca respectivul Continut nu este



modificat sau sters imediat, contul Personal va fi sters imediat fara rambursarea taxei de
abonament.

I EXCLUDEREA RASPUNDERII

* OPTIMONK nu garanteaza in niciun mod disponibilitatea Serviciului fara intreruperi sau erori.
Intreruperile temporare pot aparea, in special din cauza mentenantei, actualizarilor sau
imbunatatirilor tehnice, pentru care OPTIMONK nu isi asuma nicio responsabilitate. OPTIMONK
va informa Utilizatorul/Abonatul in masura posibilitatilor inainte de operatiunile de intretinere sau
actualizare. OPTIMONK nu poate fi tras la raspundere pentru functionare defectuoasa,
imposibilitatea de acces sau functionarea incorecta a ferestrelor pop-up, daca acestea sunt
cauzate de echipamente necorespunzatoare ale Utilizatorului/Abonatului, de furnizorul de
hosting sau de alti furnizori ai acestuia, de reteaua de internet sau din alte cauze in afara
controlului OPTIMONIK, inclusiv cazuri de forta majora. OPTIMONK nu raspunde nici pentru
daune indirecte cauzate de afisarea ferestrelor pop-up pe site-ul Abonatului. OPTIMONK nu
este responsabil pentru erori grafice sau tipografice.

-l DATE PERSONALE

« Politica de confidentialitate a OPTIMONK este disponibila la urmatorul link:
https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

[ DEZACTIVAREA SI STERGEREA CONTULUI PERSONAL

« In cazul Incalcarii prezentului CGC de catre Utilizator/Abonat, OPTIMONK Tisi rezerva dreptul
de a suspenda imediat sau chiar de a inchide definitiv contul Personal al
Utilizatorului/Abonatului, accesul la Serviciu si de a sterge Continutul afisat prin intermediul
OPTIMONK, fara notificare prealabila.

« Incetarea contului Personal al Utilizatorului/Abonatului duce la suspendarea tuturor
continuturilor din ferestrele pop-up, precum si a descrierilor i titlurilor generate de Al din contul
Utilizatorului/Abonatului, dupa incheierea perioadei platite in curs (cu exceptia cazului prevazut
la scenariul 3.2.4. CONDITII FINANCIARE, cand rambursarea trebuie suspendata imediat).

« In cazul in care Utilizatorul/Abonatul utilizeaza in mod abuziv componentele contului Personal,
OPTIMONK Tsi rezerva dreptul de a inchide contul fara avertisment. Utilizatorul/Abonatul este
responsabil in mod exclusiv pentru utilizarea de catre terti a contului Personal si a parolei,
precum si pentru orice comportament sau declaratie efectuata prin contul Personal, indiferent
de modul in care tertul a obtinut parola. Utilizatorul/Abonatul are raspundere integrala fata de
OPTIMONK pentru toate prejudiciile.


https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

[ DISPOZITII FINALE

« In cazul in care una sau mai multe dispozitii ale prezentului CGC devin invalide sau sunt
declarate nule ulterior, celelalte dispozitii raman in vigoare.

« In caz de contradictie intre titlurile sectiunilor si continutul acestora, prevaleaza continutul.
« Orice modificare a datelor de contact trebuie notificata imediat celeilalte Parti.

» Reglementarile privind cookie-urile sunt disponibile aici:
https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

« Atat OPTIMONK, cét si Utilizatorul/Abonatul vor face tot posibilul pentru a solutiona pe cale
amiabila, prin discutii directe, orice litigii sau divergente care pot aparea in cadrul prezentului
CGC. In cazul in care solutionarea amiabila este imposibild, competenta apartine instantelor de
drept comun din judetul Hajdu-Bihar.

« Partile sunt obligate sa se informeze reciproc despre orice obstacol aparut dupa incheierea
Contractului, in special despre imprejurarile care impiedica executarea acestuia, notificAndu-se
reciproc fara intarziere.

» Prezentul CGC este guvernat de legislatia maghiara. In ceea ce priveste aspectele
nereglementate de CGC, se aplica dispozitiile in vigoare ale Codului Civil maghiar.

 Data: Debretin, 05.08.2025.


https://optimonk.ro/wp-content/uploads/declaratie-de-confidentialitate-optimonk.pdf

